


Hvad er en konflik
og hvordan handterer du de

Susanne Branner Jespersen, konsulent pa Center for Kon iktlgsning
fortaeller om kon ikter - og hvordan, vi undgar dem.

En kon ikt er en uoverensstemmelse, hvor en eller begge parter oplever et ubehag
eller en spaending. Som oftest opstar kon ikter, fordi et af ens grundlaeggende behov

ikke er blevet mgdt. Oplever man mgdet med en lgs hund som ubehageligt, kan det
iseer vaere behovet for tryghed og sikkerhed, der er kraenket.

| kon ikter er der noget, man er uenige om — eksempelvis om en hund ma lgbe |lgs
— men det er oftestndden man handterer sin uenighed pa, der skaber kon ikter.
Derfor er det vigtighvordan man mgdes. Det kan opleves kon iktoptrappende at
blive irettesat af et menneske, man ikke kender — og sa er man allerede kommet
darligt fra start.

Udnyt det faktum, at de este mennesker gerne vil hjaelpe en, der beder om hjzelp. |
stedet for at irettesaette for eksempel hundelufteren, kan du bede om vedkommendes
hjeelp til at handtere situationen. Henvend dig roligt og imgdekommende til folk, du
ikke kender. Veer ink af natur!

www.flinkafnatur.dk

Undga konflikter

Fem gode rad til at patale en Igs hund uden at havne i en ubehagelig situation:

1.

Gar dig klart om du vil patale en lgs hund, fordi du er konkret generet af hunden, eller
om du er generelt irriteret over at nogen ikke overholder reglerne. Du vil fa sveerere ved
at komme igennem med dit budskab, hvis det er det sidste, der er tilfaeldet.

Hvis du er konkret generet af en hund, sa sig dbent og aerligt hvordan den lgse hund
pavirker dig. Det kan veere en god idé at starte med at sige, at du er lidt nerves omkring
lzse hunde og om hundeejeren vil hjeelpe?

Bliv pa egen banehalvdel — brug udtryk som "det er utrygt for mig nar hunden gar/lgber
imod mig/etc.” eller "jeg kan ikke lide nar hunden....”

Hold et roligt toneleje og undga at heeve stemmen.
Hold fast i, at du oplever situationen som ubehagelig, selv hvis hundelufteren kommer

med udtalelser som "den gar ikke noget”, "den kan godt lide bgrn”, "du skal bare sta
stille” og lignende.



